UBND HUYEN VAN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN LONG HUNG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 257/QP-MNLH Long Hung, ngay 31 thang 10 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh N@i quy tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG MN LONG HUNG

Can cir Lugt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Nghj dinh sé 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Lugt Tiép cong dan;

Can cit Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra
Chinh phi quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir cong van so 352/PGDPT-KTr ngay 11/9/2024 ciia Phong GD&DPT
Van Giang vé viéc huong dan thuc hién nhiém vu kiém tra ndi bé; tié'p cong dan,
gidi quyét khiéu nai té cdo va phong chong tham nhiing, tiéu cwc ndm hoc 2024-
2025.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cia truong
MN LONG HUNG.

Picu 2. Quyét dinh nay cd hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. C4c t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

HIEU TRUONG

Noi nhgn:

- Phong GD (dé b/c);

- C4c Poan thé;

- C4c t6 chuy@n mdn, vin phong;

- BbDCMHS;

- Website Truong MN Long Hung;
- Luu: VT.

Vii Thi Mai Anh



NOI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:257/0P-MNLH ngay 31/10/2024 ciia
Hiéu truong Truong MN Long Hung)

Piéu 1. Nhirng quy dinh chung.

1. Bo phan tiép cong dan c6 trach nhiém to chie tiép cong dan dén trinh
bay khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh tai Van phong truong MN Long Hung,
Van Giang, Hung Yén.

2. Muc dich cua viée tiép cong dan:

Tiép nhan nhimng phan anh, thdng tin, kién nghi, nhitng van dé c6 lién quan
dén viéc thyc hién cac chu truong, dudng 16i, chinh sach, phép luat vé Giao duc
va DPao tao;

Tiép nhan khiéu nai, to c4o vé nhitng vi pham trong chap hanh chinh sach,
phap luat vé Gido duc va Pao tao va nhitng van dé trong hoat dong ctia Nha
truong, giai quyét nhimg van dé thudc tham quyén;

Huéng dan céng dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo ding quy dinh.

Picu 2. Péi voi cong dan

1. Trang phuc phai chinh t&, xuat trinh gidy to tly than nhu (giday CMND,

gidy moi, gidy hen hodc gidy to tly than khac do co quan nha nudc cap). Néu
cong dan khong truc tiép dén thi ¢ thé iy quyén cho nguoi dai dién hop phap
theo quy dinh cua phap luat, nhitng ngudi ndy phai ¢ gidy uy quyén, cO ching
nhan ctia co quan nha nudc ¢ tham quyén.
2. Thyc hién day du theo ding yéu cau va huéng dan cua can bo tiép cong dan va
nhan vién bao vé, khong duoc tu y di lai trong tru s¢ lam viéc ctua nha truong.
3. Trinh bay trung thuc, khach quan, chinh xac, ngin gon nhitng ndi dung trao
d6i, gop V¥, phan anh hoic khiéu nai, t6 céo.

4. Ky xac nhan ndi dung don trinh bay.

5. CO trach nhiém cung cip hd so, ching ctr ¢6 lién quan khiéu nai, td cdo
theo y&u cau ctia can b tiép cong dan.

6. Khong duoc loi dung khiéu nai, t6 cdo dé gay rdi trat tu noi tiép cong
dan, khéng vu céo, xuyén tac, xdc pham uy tin, danh du co quan Nha nudc,
nguoi thi hanh céng vu; khéng mang cac chat dé chay, nd, chat doc, hung khi,
khau hiéu, bang rén vao noi tiép céng dan.

7. Khong tu y quay phim, chup anh, ghi &m khi chua duoc su dong Y cia
can bo tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan.



8. Trudng hop ¢6 nhiéu ngudi dén noi tiép cong dan dé khiéu nai, t6 cao

hodc phan anh, kién nghi cing mot ndi dung thi phai ctr dai dién dé trinh bay véi
can bo tiép dan.
9. Pugc huéng din, giai thich, tra 10i vé nhitng ndi dung di trinh bay.
10. Puogc quyén khiéu nai, té c4o véi thu trudng ciia nguoi tiép cdng dan néu ho
c6 nhiing viéc 1am sai trai, can tré, phién ha, sch nhiéu trong khi 1am nhiém vuy.
11. Béi véi trudong hop t6 cdo, duogc yéu cau gitt bi mat ho tén, dia chi nguoi td
cao.

12. Roi dia diém tiép cong dan khi hét thoi gian lam viéc.

Piéu 3. Pdi véi can b tiép cong dan

1. Trang phuc chinh t&, deo thé cdng chirc, vién chic theo quy dinh.
2. Yéu cau cong dan xuat trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén (truwong hop dwoc
1y quyén), huéng dan cong dan viét don theo quy dinh cua phap luat hodc trinh
bay day du, rd rang nhitng noi dung khiéu nai, to c&o hoic phan anh, kién nghi.

3. C6 thai d6 dung muc, ton trong cong dan, tiép nhan don khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh.

4. Ghi chép day du, chinh xac noi dung céng dan trinh bay vao so tiép cong
dan.

5. Giai thich, huéng dan cong dan chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh séch,
két luan, quyét dinh va c&c van ban duoc giai quyét da c¢d hiéu luc phap luat cia
co quan c6 tham quyén; huéng dan cong dan dén dung co quan hoic ngudi co
tham quyén giai quyét.

6. Truc tiép xt 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi c6 thAm quyén xu ly
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh; thong béo két qua xtr 1y, khiéu nai, t cao,
kién nghi, phan 4nh ctia cdng dan.

7. Gitr bi mat ho, tén, dja chi, bat tich, cac thdng tin ctua nguoi t6 cdo theo
quy dinh.

8. Y&u cau nguoi Vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dat hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé vi pham va yéu cau co quan chirc
nang xu ly theo quy dinh cua phap luat.

9. Nghiém cim viéc can trd, gy phién ha, sich nhidu d6i voi céng dan dén
khiéu nai, t6 c0, kién nghi, phan anh.

Piéu 4. Cac trudong hop tir chéi tiép cong dan

1. Cong dan khéng mang theo gidy to tly than.

2. CoOng dan khiéu nai, t6 céo vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach,
phap luat duoc co quan Nha nudc cd tham quyén kiém tra, ra soat, thong béo
bang vin ban va da duoc tiép giai thich, huéng dan nhiéu 1an nhung van cb tinh
khiéu nai, t6 céo kéo dai.



3.Cong dan c6 hanh vi de doa, x(ic pham co quan, to chtrc, don vi, nguoi
tiép cong dan, nguoi thi hanh céng vu; c6 hanh vi can tré cac hoat dong binh
thuong ctia phong tiép cong dan, caa nguoi thi hanh cong vu.

4. Cong dan trong tinh trang say do ding chat kich thich, c6 dau hiéu bi
bénh tdm than mat kha ning nhan thirc hodc diéu khién hanh vi.

Piéu 5. Lich tiép cong dan.

1. Tiép cong dan dinh ky.

1.1.Hiéu trudngtiép cong dan dinh ky vao tht 4 hang tuan.

1.2. BGH tiép cong dan thudng xuyén vao cac ngay lam viée trong tuan
(true ngay nghi theo quy dinh).

1.3. Thoi gian tiép céng dan

- Bu6i sang: Tur 7h30 phat dén 11h30 phdt.

- Bu6i chiéu: Tur 13h30 phit dén 17h.

1.4. Pia diém tiép cong dan

- Tai Van phong truong MN Long Hung, Van Giang, Hung Yén.

2. Tiép cong dan dot xuat

Thuc hién theo quy dinh tai Khoan 3, Diéu 18, Luat Tiép cong dan va theo
chi dao cua Hiéu truong nha truong.

HIEU TRUONG

Vi Thi Mai Anh
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